APPROCHE CULTURELLE
DU BUSINESS AU

MOYEN ORIENT ET
DANS LE GOLFE

Animé par :
Toufic Beainy - avocat au barreau de Beirut au Liban et associé de NF Consultants
Nicolas Faure - associé de NF Consultants

Axel Baroux - directeur de zone Emirats Arabes Unis, Proche & Moyen Orient, Business France

— EXPORT — BUSINESSFRAN

CCI AIX MARSEILLE T E A M k z
FRANCE T A FRICALin/k
CE



PARTIE 1 : Interculturalité des affaires dans les pays arabo — musulmans
par Toufic Beainy et Nicolas Faure, NF Consultants

PARTIE 2 : La pratique des affaire : secteurs porteurs et opportunités a saisir
par Axel Barroux, directeur Business France Emirats Arabes Unis,
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PLAN

ISLAMIQUE
. 11 APPLICATIONS DANS LA VIE DE L’ENTREPRISE
11T APPLICATIONS DANS LA VIE EN SOCIETE

IV QUESTIONS & REPONSES

I PRINCIPES FONDAMENTAUX DE LA CULTURE ARABO
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[-RRINCIPES FONDAMENTAUX

PENINSULE ARABIQUE

YEMEN

ARABES MUSULMANS ET MUSULMANS NON ARABES
PAYS ARABES — MONDE ARABE

MONDE ARABE (COLONISATION) ET MONDES ARABES
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5 RILIERS DE LS AN

JEUNE DU MOIS DE RAMADAN
CHARITE

LE HAJ]J

LA PRIERE

LA PROFESSION DE FOI
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SUNNITE -CHIITE

* SUSCEPTIBILITES A MENAGER

. * PAYS « PARTAGES » SUR LE PLLAN CONFESSIONNEL : IRAK SYRIE
BAHREIN KUWEIT LIBAN

* ACTUALITE : YEMEN
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LE MONDE ARABE EN LIVRES

* DENISE MASSON, CORAN

* ANDRE MIQUEL, LES DEBUT DE L’ISLAM

*  EDWARD SAID, ORIENTALISM
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BT AVEC BDES AUTELRS ARABES

IBN BATOUTTA SOCIOLOGIE

IBN KHALDOUN SCIENCES POLITIQUES
AVERROES MEDECINE

IBN SINNA PHILOSOPHIE

IBN ARABI SOUFISME
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LE TYPE DE SOCIETE

SOCIETES HOLISTES EX MON RV A DJEDDAH
PATRIARCALES

RELIGIEUSES —~ANECDOTE MINARET DE JESUS A DAMAS
CONSERVATRICES

HARAM / HALAL
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CAS DU FIBAN

* HYBRIDATION
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H-APPEICATION DANS EA VIE DE
L’ENTREPRISE

e FINANCE ISLAMIQUE (ASSURANCE, BANQUE)

. * PRIX: LA CULTURE DU RABAIS AVEC SES EFFETS
INDESIRABLES

* CADEAU EX CHAUFFEUR DU PATRON

NF CONSULTANTS®



COMPATIBILITE DES PRODUITS

e EEARAM v/ HAT AR

. e VIANDE / ALCOOL

EXEMPLE DE I’ARABIE
* LIEU DE FABRICATION

NF CONSULTANTS®



CALENDRIER RELIGIEUX

* IMPORTANCE DES FETES RELIGIEUSES EX WHATSAPP
. * CALENDRIER DE VOYAGE A AJUSTER EN FONCTION
* SOUHAITER LA FETE AU PARTENAIRE D’AFFAIRE

NF CONSULTANTS®



RAPPORTS HOMME FEMME

IMPORTANCE DU MARIAGE SELON LES PAYS
ADULTERE
PATRIARCAT

IMPORTANCE DES ENFANTS ET DE LA FAMILLE AU SENS
LARGE

NF CONSULTANTS®



PERCEPTION DE L’OCCIDENT

* MEFIANCE

. e FASCINATION

* ADULTERE / POLYGAMIE
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INVITATIONS

e LIEUX PUBLICS
. e LIEUX PRIVES : DIFFERENCES SELON LES PAYS
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UsAGE DES AFEAIRES

NOTION DE TEMPS
. RELATION SUR DU LONG TERME / VOIR LES GENS PLUSIEURS
FOIS

RELATION PERSONNELLE
CULTURE DU COMPROMIS

NF CONSULTANTS®



DRESS €O

e O

. e COMMENT ?

* EXEMPLE ARABIE SPORT
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COMMUNICATION ORALE

REFERENCE A DIEU

MEKTOUB

KALAM SALIM

ON CITE DES VERSETS DU CORAN
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III-VIE SOCIALE

LEBE

CELIBAT

LIBERTINAGE
KHALAKNAKUM TABAKAT
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COMMUNICATION

PRIMAUTE DE I’ORAL

CHANGEMENT D’AVIS FREQUENTS

DU TEMPS POUR ETABLIR UNE RELATION
MEFIANCE POUR CERTAINES RAISONS HISTORIQUES

NF CONSULTANTS®



Bureau Régional de zone

Equipe Export

Equipe Invest

Dispositil TFUTFE

Pays suivi en direct

Pays non suivi mais traitement de la demande
entrante des entreprises au cas par cas

. Pays avec prestataires référencés

Pays non suivis par la zone

BUSINESSFRANCE

AZERBAIDJAN
'~ Istanbul

TURGUIE

LIBAN

ISRAEL
Tel-Aviv

EMIRATS
ARABES UNIS

14 Pays, dont :

7 Bureaux BF dans 7 pays ; E.A.U,
Qatar, Koweit, Turquie, Egypte,
Arabie Saoudite, Israél. Partenaires
agréés TFE (ancrage) dans chaque

pays,
4 Pays avec partenaires agréés TFE
(amorcage) : Bahrein, Jordanie,

Liban, Pakistan,

3 Pays non suivis mais traitement de
la « demande entrante ».
Azerbdaidjan, Irak, Oman.

1 Hub régional invest basé a Dubai
(+ experts Invest a Tel Aviv et
Istanbul),

1 Bureau régional Bpifrance (Dubai).



BUSINESSFRANCE

Semaine travaillée du lundi au vendredi : Semaine travaillée du dimanche avu jeudi :

= Emirats arabes unis (+2 ou +3 heures®) Arabie saoudite (+1 ou +2 heures®)

= Israél (+1 ou +2 heures®) Egypte (méme horaire ou +1 heure*)
= Turquie (+1 ou +2 heures*) Koweilt (+1 ou +2 heures*)

Qatar (+1 ou +2 heures*)

*Décalage horaire entre Paris et le pays indiqué (le
décalage minimum correspond a I'heure d’été en
France, le décalage maximum & I'heure d'hiver).




CONTEXTE PAYS DU GOLFE zz

Putin doubies dawn
Tht‘ The threat feom the Itakan right
Economist Bestess

wrier e e e

BOOM TINE N THE GULF

Winners from the world's turmoil

« Région globalement en forte croissance et qui apparait comme
la principale bénéficiaire des turbulences du monde

 Mais :

« se caractérise par une certaine fragmentation et des disparités,

« complexité géopolitique marquée par cerfaines tensions
(économiques et/ou politiques) entre les pays. A prendre en
compte.




Produits alimentaires

- Plus de 80% des besoins importés,

- Tendances produits healthy et vegan,

- MDD : EAU,

- Carrefour présent sur toute la zone (41% PdM
aux EAU) mais acteurs locaux dominent les
autres marchés de la zone (ex. Lulu en EAU,
Arabie Saoudite, Qatar)

Equipements et solutions pour
la filiere végétale

- Stress hydrique et manque de terres =>
solutions agtech recherchées pour toute la
zone

- Demande forte en alternative aux intrants
chimiques ( engrais, pesticides..) pour le
marché local.

©2021 Business France. Tous droits réservés.

Equipements et solutions pour
IAA

- Transformation du lait : Arabie Saoudite :
grandes entreprises productrices avec besoin en
équipements et technologie.

- EAU : besoins en équipements pour chaine
logistique (automatisation, cloud kitchen) et
chaine du froid. Croissance de la transformation
alimentaire

AgTech et FoodTech

- fonds d’investissement /sécurité
alimentaire/ recherche d’attraction
d’Agtech/ Fermes verticales,
protéines alternatives

Agrotech

Animaux vivants / Viande et
équipements et solutions pour
I’élevage /aquaculture

- Génétique

- Animaux vivants

- Viandes fraiches

- Solutions/équipements élevage

- Aquaculture: en développement (Arabie
Saoudite)

BURHESSFAANCE




OPPORTUNITES DE MARCHE

EAU : Projet Al Maktoum plus grand aéroport du EAU : le plan Dubai Autonomous Transportation Strategy
monde ($32 Mds Investissement) Le secteur spatial vise a transformer 25% du transport en mode autonome EAU : UAE Energy Strategy, investissement de
est le plus important de la région en taille, en diversité en 2030. $163 Mds dans la diversification énergétique.
et en IDE. Objectif = 44 % de sources renouvelables
ARABIE SAOUDITE : investissement de $140 Mds dans les d’ici 2050,
QATAR : Qatar Airways a augmenté sa flotte a 233 10 prochaines années en maritime, ferroviaire, routier, Fermes solaires
appareils aérien, entreposage et distribution
. ARABIE SAOUDITE : stratégie de
ARABIE SAOUDITE : création de 2 compagnies QATAR : construire 1 543 km de routes, 2 000 km diversification énergétique
aériennes ot de de voies piétonnes et

1028 km de pistes cyclables d’ici 2023. Objectif = production électrique convertie a

3 nouveaux aéroports 50% vers ENR et vers le nucléaire en 2040.

ARABIE SAOUDITE : Vision 2030, investissement de plus de EAU : Dubai restg le hub du transport mariti'me
EAU: Grands projets de construction, croissance de $20 milliards dans la Défense d’ici 10 ans (dont 10 milliards pour le moyen orient et carrefour entre I'Asie et
I'immobilier ' USD dans la R&D) I'Europe.
ARABIE SAOUDITE: Investissement de prés de $80 Mds EAU : Entre 2019 et 2025 les dépenses dans les systémes KOWEIT & ARABIE SAOUDITE : Projets de Ports
dans le secteur de 'eau au travers de 10 programmes de cybersécurité devraient augmenter de 4 %. (verdissement et automatisation).
qui seront développés a la base de partenariats Publics ; o
Privés. QATAR : Défense & Sécurité restent les plus grands

investissements, 11,6 Mds S, soit 21,7% des dépenses et
Projet NEOM 6,5% du PIB.

. o ) BUSIHERSF i
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Tech & Services

Cyber 1A RetailTech

KSA : cybersécurité des industries et méga EAU : Ministére dédié a I'lA — visite du Secteur a haut potentiel, explosion du e-commerce sur
projets. ministre a VivaTech en 2023 la zone

Qatar : sécuriser les sites sensibles contre KSA : FFA 2023, IA pour méga projets EAU : Channel Summit ME 2024 — recherche loT

les menaces cyber + création de I'Agence Qatar : Web Summit 2024

Nationale de  Cybersécurité ~ (NCSA)
EAU : Cyber Security Council demandeur de
nouvelles technos — enjeu de formation

CTech ICC Metaverse

) o EAU : Création du 1ler régulateur
KSA: jeux vidéo, cinéma, TV & broadcast

KSA : open banking, mobile banking gouvernemental au monde a faire ses

EAU : Abu Dhabi Finance Week — recherches fintech EAU progr?mme IcC Immer5|on’2024 ) débuts dans le métaverse (VARA)
(gaming, métaverse, AR/VR, muséographie)

Qatar : 2 musées en projet

. o ) BUSIHERSF HanCE
©2021 Business France. Tous droits réservés.



Opportunité

Santé et dispositifs médicaux

Les dépenses de santé en Arabie Saoudite
représentent 60% des dépenses des pays
GCC allouées au secteur.

Développement des services de santé
localement au Qatar pour limiter les voyages
médicaux

Besoins forts de nouvelles solutions de
gestion des risques épidémiologiques, de
moyens de traitements des maladies
psychiatriques, de soins longue durée et de
soins a domicile

Dépendance a l'étranger : production locale
des  dispositifs ~ médicaux  quasiment
inexistante.

Digitalisation et innovations technologiques
dans le secteur de la santé : fort attrait et
investissement dans ce sens aux Emirats
Arabes Unis qui a mis en place cette
politique depuis 30 ans (9M personnes).
Opportunités Koweit également

Cosmétiques / parfumerie

Une zone incontournable avec une conso/hab
la + élevée au monde

France : ler fournisseur de la zone en
cosmétiques et parfumerie avec un Made in
France reconnu et valorisé.

Importance de la communication ciblée RS, les
nouvelles  pratiques d’achat  (produits
bios/naturels).

Sports & Loisirs

Accueil et organisation de grandes
compétitions sportives

Le cheval, une passion commune entre la
France et le Golfe,

e-sport et le v-sport

Diplomatie du sport en Arabie Saoudite et
Qatar

Art de vivre & santé

Mode, Accessoires, Décoration, Design,
Bijouterie

Achat de marques étrangéres connues et parfois en édition limitée.
Nombreuses expositions : Valentino, Hermes etc.

Définir la bonne stratégie d’approche : identifier le bon partenaire
importateur — distributeur et points de vente (boutiques spécialisées,
multimarque, franchise, pop-up). Valorisation de plus en plus forte des
créateurs locaux.

Présence de toutes les grandes marques de bijouterie et d’horlogerie,
produits parfois acquis pour les cadeaux d’affaires.

Marques francaises appréciées mais adapter le storytelling traditionnel
devant des consommateurs ayant des référentiels différents (exemple du
label EPV)

Tourisme : enjeu de recettes et de visibilité

L’Arabie, terre des « méga-projets » : Al-Ula, le « nouveau Pétra », le
projet Red Sea, mais aussi la ville futuriste Neom avec Trojena dans les
montagnes de l'arriere-pays.

Accélération de Dubai comme dest. touristique mondiale.

Au Qatar, objectif de passer de 2 a 6 M de touristes via I'essor du
tourisme d’affaires, d’escales ou d’événements

. _— . BUSIHESSF AAMCE
©2021 Business France. Tous droits réservés.



FACTEURS CLES DE SUCCES zz

l/
\é Régles de communication

La maitrise de I'anglais est indispensable, I'arabe est un plus,
Comprendre la différence entre le Maghreb et le Moyen
Orient,

La parole donnée est essentielle

Vous devez disposer d'un certain pouvoir décisionnel et de
négociation

Adapter sa politique tarifaire et ses outils marketing (site
web, plaquettes a minima en ANGLAIS),

Les cartes de visite peuvent étre en recto en anglais et
verso en arabe et désormais digitalisées.

8 Attitudes gagnantes

Apprenez quelques mots clés d'arabe et utilisez-les,

Etablissez une relation personnelle,

les réunions sont frequemment interrompues par des
appels téléphoniques et des allers et venues d'autres
personnes : ne vous formalisez pas,

Arriver Q I'heure & une réunion est obligatoire, méme si la
ponctualité des nationaux est souvent approximative,

Communication par Whatsapp

Valorisez ce qui vous différencie et présenter des références
significatives,

Ne pas venir qu'une fois par an a I'occasion d’'un salon...



Pour aller plus loin (1) zz
Bien se comporter

La culture d'entreprise dans les pays du Golfe est un mélange unique de coutumes arabo-musulmanes traditionnelles et de pratiques
commerciales modernes. Respecter la culture du Golfe est essentielle pour des interactions commerciales réussies

Pratique des affaires dans le Monde Arabe Gestion des conflits

Q Valeurs familiales ==> La notion de famille s'étend au o o
lieu de travail. Les relations personnelles sont essentielles O Preférence pour l'indirect ==> Les conflits directs sont percus comme
pour établir des liens professionnels solides. Montrer de impolis. La résolution indirecte des conflits est privilégiee, souvent a
l'intérét pour la vie personnelle de vos interlocuteurs fravers des tiers ou de maniere discrefe.

peut éfre bénéfique, ) o A
O Patience et politesse ==> Les négociations peuvent étre

prolongées ou lentes. La patience est appréciée, et la
politesse est fondamentale pour établir des relations
d'affaires fructueuses. Il est aussirecommandé d’éviter les

Une culture islamique ancrée dans la vie des affaires

comportements hautins. 0 Respect des pratiques religieuses ==> Comprendre et
. . - respecter les pratiques religieuses, est fres appréecie,
==> N . e N .

Q Code vestimentaire AU quo’[|d|en, la plupart des tenues comme les prieres quotidiennes ou la priere du vendredi.
acceptables en France le sont également dans le golfe. |l Les régles & adopter lors du ramadan ont nettement
faut veiller a ce qu'elles soient deécentes et ne soient pas évolué aux Emirats. Evolution en cours dans les autres pays
percues comme offensantes, surtout lors des rencontres de la région mais & un rythme moins élevé. Pendant le
o!cms ples bc’nmen’r_s‘publlcs.. .LO plupart de; gens du Golfe ramadan les déjeuners d’affaires se fransforment en « Iftar»
s'habillent de maniere traditionnelle, particulierement dans (diner faisant office de rupture du jeGne » ou en « suhoor »

un contexte formel ou professionnel. Le port de la . : . gy
. : . repas ou convenu a un horaire plus tardif de |la soiree
dishdasha (longue tunique blanche a manches longues) et rep v venuau P )

du keffieh en guise de couvre-chef est la norme, voire une
obligation pour les fonctionnaires. Les femmes portent
quant a elles systématiquement I'abaya (longue tunique
Nnoire A3 Manchec lonAatiec) et le hiiab le pbliic cotivent nortéc



Pour aller plus loin (2) KA
Négocier avec succes

Entretenir des contacts commerciaux durables

Long terme et relationnel ==> Les relations
personnelles sont souvent prioritaires par rapport aux
accords commerciaux immeédiats. Investir du temps
dans le développement de relations a long terme
peut conduire a des partenariats fructueux.

Importance du face a face ==> Les réunions en
personne sont essentielles pour établir une
connexion personnelle. Les relations de confiance se
construisent plus facilement lors de rencontres face-
a-face.

Maintenir un soutien continu ==> Apres la conclusion
d'un accord, maintenir une communication ouverte
et offrir un soutien continu peut renforcer la relation.
Etre disponible pour résoudre d'éventuels problémes
démontre un engagement a long terme.

BUSINESSFRANCE

Choisir les bons partenaires

Comprendre la réputation ==> La réputation d'une entreprise et de
ses dirigeants est cruciale. Recherchez des informations sur leur
historique, leurs succes passes et leurs antécédents en matiere de

relations commerciales, , .
Eviter de forcer le calendrier ==> Les négociations peuvent

prendre du temps. Evitez de précipiter le processus. Prenez le
temps de comprendre les attentes et les exigences de chaque
partie afin de parvenir & un accord mutuellement bénéfique.

Bien communiquer aupres des médias

Liant culturel et linguistique ==> En amont de toute communication, se
renseigner sur les temps forts locaux et fraditions du pays afin d’aborder
les communications auprées de cibles locales avec pertinence. Bien que
tous vos contenus n'aient pas vocation a étre traduits il est
incontournable de communiquer en anglais et parfois en arabe (prioriser
en arabe les contenus dédiés a la presse ainsi que certains messages en
lien avec les traditions locales).

O Réglementation & Contréle ==> Bien contrdler son message avant

diffusion et veiller a obtenir en amont les autorisations de mentions
notamment celles d‘acteurs locaux qui seraient cités. Les médias de
méme que les réseaux sociaux peuvent étre soumis a une surveillance,
plus communément appelée « social listening », en particulier sur des
sujets sensibles tels que la politique, la religion et les questions sociales. |l
convient donc de communiquer avec recul et responsabilité.



A ne pas manquer : Vision Golfe 2024 ! zz

BUSINESSFRANCE

THE MAIN BUSINESS
EVENT BETWEEN
GULF COUNTRIES
AND FRANCE

MINISTRY FOR THE ECONOMY,
FINANCE AND INDUSTRIAL
AND DIGITAL SOVEREIGNTY

Vision Golfe 2023 - Looking Back at the Event's Inaugural Edition | Business France (youtube.com)



https://www.youtube.com/watch?v=Aak-YnBF9Hc

Merci pour votre attention !

NF Consultants:

www.nf-consultants.com
business@nf-consultants.com

mob Liban +9613973960
mob (Fr) 0649540636

Business France

Proche Moyen Orient
axel.baroux@businessfrance.fr
www.businessfrance.fr

e TEAM n z
FRANCE (i FROVENCE ALPES COTE DAZUR A_ﬁEB'C%
BUSINESSFRANCE e

— EXPORT—


http://www.nf-consultants.com/
mailto:business@nf-consultants.com
mailto:axel.baroux@businessfrance.fr

